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M DIETER BRAEG

Laliilalalii. Willkommen bei Dulls World
Wide Web International! Wir freuen uns
ganz schrecklich iiber Ihren Anruf. Unser
telefonisches Vorwahlsystem erleichtert Ih-
nen das Leben. Sind Sie schon Kunde bei
uns? Dann wdhlen Sie Eins. Wollen Sie
Kunde werden: Widhlen Sie Zwei. Wollen
Sie uns Ihre Wertpapiere schenken:
Wihlen Sie Drei. Wenn Sie sonst irgendet-
was wollen: Warten Sie. Laliilala -
Freude-schoner-Gotter-Funke — laliilala.

Guhkchtck-tag, willkommen bei Dull--
world-wide-Scheif3-mit-Reis, mein Name
ist Trschickgrf-ty, wie oder bei was kann
ich Thnen helfen?

Ah, also ich hab da ein Problem mit der
Festpl ...

Ich verbinde weiter. Gluck-klack.

Moment, ich wollte doch, ich habe
doch noch gar ...

Dideldumm - Mozarts-kleine-Nacht-
musik - deididelei. Willkommen bei
Dull. Kennen Sie schon unser supergiin-
stiges Kombi-Crashpaket mit Selbstziin-
dung und automatischer Giga-Pow-
er-Reeducation? Investieren Sie doch in
ein begliickendes Reeducations-Modem.
Wollen Sie mehr wissen? Wiahlen Sie
die Eins ... Guhuten Morgen, Sie
sprechen mit Schrtzbiihlbacher, was
kann ich fiir Sie machen?

Also, wenn ich auf IThrer Homepage
,2Kundenservice“ anklicke, dann tut sich
nichts.

Da-sind-se-bei-mir-falsch, ich gebe Ih-
nen unseren Technical-Subaort. Lalii —
Kleine-Nachtmusik - lala. Willkommen
bei unserem kompetenten Technical--
Support. Wir bemiihen uns sehr um Sie.

Streifziige:

Leider sind zurzeit alle Leitungen beset-
zt. Wir bieten Thnen so lange einen
Uberblick iiber unsere neuesten und
garantiert nach Anschluss funktionieren-
den Produkte. Wollen Sie mehr dariiber
wissen. Wihlen Sie die Eins ... Techni-
cal-Subbort, mein Name ist V. Arscher,
was kann ich fiir Sie tun?

Wenn ich auf IThrer Homepage ...
Haben Sie Thre Konfiguration iiberpriift?

Wieso ich, das ist doch Thre Homepage
und nicht meine. Ich versteh das nicht,
das, was mit meiner Konfiguration ...

Ah, also da gehen Sie am besten auf
unsere Homepage und klicken ,Kun-
denservice“ an.

Ja, aber das ist doch mein Problem!

Moment, ich verbinde Sie weiter. Klack-k-
lick.

Schuhbidu-lalii. Herglich willkommen bei
Dull International, wir sind die Billigsten,
iiberzeugen Sie sich, wdhlen Sie doch die
Nummer ...

Guten Tag, mein Name ist Was-weis-
s-ich-nicht, was kann ich fiir Sie tuhuhn?

Es geht um Thre Homepage ...

Da miissen Sie unsere kostenpflichtige Hot-
line anrufen, da wird Ihnen geholfen, ich
gebe IThnen die Nummer ...

Wieso soll ich zahlen? Thre Homepage

Tut mir schrecklich leid, ich bin nur
befugt, Thnen die Nummer unserer
kostenpflichtigen Hotline zu geben ...

Verflucht und zugendht, ich will mich
beschweren. Geben Sie mir die Num-
mer der Geschiftsleitung!

Tut mir schrecklich leid, ich bin nur
befugt, Ihnen die Nummer unserer
kostenpflichtigen Hotline zu geben ...

Willkommen bei unserer super-guten
Allwissend-Hotline! Im Augenblick sind
alle Leitungen besetzt. Sie werden aber
sofort, nachdem eine Leitung frei ist,
von einem unserer Superspezialisten be-
dient werden. Jetzt sind aber leider alle
beschiftigt, aber alsbald wird sich je-
mand um Sie kiimmern.

Verdammte Scheif3e!

Willkommen bei unserer super-guten All-
wissend-Hotline! Im Augenblick sind alle
Leitungen besetzt. Sie werden aber sofort,
nachdem eine Leitung frei ist, von einem
unserer Superspezialisten bedient werden.
Jetzt sind aber leider alle beschdftigt, aber
alsbald wird sich jemand um Sie kiim-
mern, wenn Sie geniigend Kohle abge-
driickt haben ...

... Was kann ich fiir Sie tun?

Folgendes: Wenn ich auf Ihrer Home-
page ...

Moment, ich schaue nach. Aha, ich sehe
hier, ihre Servicegarantie ist vor drei Stun-
den abgelaufen. AufSerdem miissen Sie
eine neue Einwahlnummer eingeben, sonst
kommen Sie nicht ins Internet.

Horen Sie, ich war doch im Internet,
sonst wire ich doch nie auf Ihre Home-
page gekommen!

Ja, was ist denn dann Ihr Problem?

Ich hab grad meine Nachbarin erwiirgt
und stehe im Regen.

Moment, da muss ich Sie weiterverbin-
den ...

Hallo, hallo, das war doch nur ein Spa
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Klick-klack-gluck. Guhuten Tach, mein
Name ist, was kann ich ...

Homepage, Kundenservice, Software, In-
ternet ich komme nicht ...

Vielleicht ist ja Ihre Software veraltet?

Lacherlich, ich hab doch dieses Note-

Streifziige:

book samt Software erst ein Vierteljahr!

Genau! Garantie abgelaufen! Das ist dann
doch Ihr Problem!

Dieter Braeg: Geboren 1940. Vom
Hilfsarbeiter zum (stellv.) Betriebs-
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ratsvorsitzenden. Autor von Wilder
Streik — das ist Revolution.
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Gemeinfrei
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